Organizicia a riadenie ¢innosti na mieste zasahu
pri hromadnom nes$t’asti — nehode s hromadnym postihnutim osob

Cinnosti jednotlivych zloZiek 1ZS bezprostredne po vzniku HN:

Zachranné zlozky su zodpovedné za zachranu zivotov v prvom rade avdruhom rade za
zabranenie d’al§im Skodam l'udskym a majetkovym. Policia, hasi¢i a zdravotnici maji v r6znych
fazach zachrannej operacie Cinnosti, ktoré st spolocné ainé, ktoré su odlisné a Specifické.
Napriek tomu musia uzko spolupracovat’ a vV kazdom ¢asovom tuseku mat’ prehlad o aktivitach
spolupracujucich zloziek.

Moze byt vel'mi tazké v€as zalozit’ improvizované velitel'ské stanoviste, pretoze vsetky
zlozky od zaciatku plnia svoje neodkladné ulohy. Velitel'ské stanoviste je zlozené z veducich
funkciondrov timov jednotlivych zloziek IZS, ktoré sa ziSli na mieste ako prvé (najcastejSie
zdravotnici, hasi¢i, policia). Aspon neformdlne treba ustanovit' velenie okamzite po splneni
zakladnych uloh, upresneni situacie operacnému stredisku a prichode prvych posil.

Policia:
e zabezpecenie miesta nest’astia
e zachrana zivotov v spoluprici s ostatnymi zlozkami,
e zabezpecit' bezpecny a bezproblémovy prichod zachranarskych vozidiel a umoznit' ich
prednostny odchod s urgentnymi pacientami,
e zaistit' a chranit’ miesto neStastia a kontrolovat’ pohyby divakov a dopravu v uréenych
koridoroch,
e koordinacia ¢innosti s ostatnymi zachranarskymi zlozkami, miestnymi tGradmi a inymi
podpornymi organizaciami,
e zistovanie pri¢in vzniku nehody, zaistenie a zhromazdenie stop v spolupraci s ostatnymi
vySetrovacimi zloZkami a orgdnmi ¢innymi v trestnom konani,
zber a vyhodnocovanie vypovedi svedkov,
identifikécia postihnutych a mftvych,
prevencia kriminalnych ¢inov,
spajanie rodin,
e opatrenia na obnovenie pdvodného stavu
HazZ:
e zachrana Zivotov vyhl'addvanim a poskytovanim pomoci,
prevencia vzniku poZiarov a hasenie pozZiarov,
zaistovanie humanitnej pomoci,
manipuldcia s nebezpecnymi materialmi a ochrana Zivotného prostredia,
zabezpecenie odbornej pomoci a konzultacii pri nehodach s chemickymi latkami,
zachrana majetku a prevencia vzniku d’al$ich skod,
zaistenie bezpecnosti vo vnlitornom okruhu (hortcej zone),
zabezpecCovat’ zachranarov pri ¢innosti a obnovit’ povodny stav €o najskor.

Z7S:

vyhladanie, zber a triedenie postihnutych,

zachrana Zivotov v spolupraci s ostatnymi zlozkami,

oSetrovat’, lieCit’ a stabilizovat’ poranenych,

zabezpec€it’ vhodny transport, zdravotnicky personal a material,

vybudovat’ triediace stanoviste a zaCat’ s efektivnym triedenim na principe priorit,
zabezpecit’ priestor na sustred’ovanie prichadzajucich zdravotnickych zloziek,
zaistit’ komunikéciu medzi zdravotnickymi zloZkami a ostatnymi zasahujiucimi,
vybrat’ a informovat’ prijimajuce nemocnice,



zabezpecit’ transport zdravotnickych pracovnikov (riadiacich, vykonnych), materidlu a
techniky na miesto udalosti,

vybrat’ najvhodnejsi sposob transportu poranenych,

zabezpeCit zdravotnicky dozor pre zasahujice zlozky a miesto neStastia uviest po
skonceni akcie do povodného stavu ¢o najskor,

zaistit’ koordinaciu medzi zdravotnickymi zlozkami na mieste a zabezpecit’ hladsenie na
vyssie stupne riadenia (krizovy stab).

Kazda zlozka Integrovaného zachranného systému plni tlohy ako kolektiv, ale kazdy kolektiv ma
veduceho, ktory ma naviac aj iné povinnosti z titulu pozicie prvého kvalifikovaného Specialistu
na mieste vzniku hromadného nestastia.

Prvy policajny velitel’ na mieste udalosti musi:

zhodnotit’ situaciu,
zabezpecit’ zber a odovzdanie informécii operacnému stredisku policie:
o priblizny pocet postihnutych (ranenych, mftvych a nezranenych)
pritomné a hroziace rizika
najlepsie pristupové trasy pre vozidla zloziek IZS
presna lokalizacia miesta udalosti
pritomné zachranarske zlozky a potrebné, zatial’ nepritomné, zachranarske zlozky
druh nestastia a podrobnosti 0 po¢te poskodenych vozidiel, budov alebo inych
objektov
o bezpecnost’ vietkych pritomnych zloziek na mieste udalosti
operaénému stredisku poskytnut’ d’alSie informacie potrebné na vyhlasenie krizového
stavu alebo traumatologického planu,
prebrat’ velenie az do prichodu veliaceho ddstojnika,
udrziavat’ spojenie s operacnym strediskom
nesmie sa zapajat’ do zachranarskych ¢innosti.
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Velitel’ prvého hasi¢ského druzstva na mieste udalosti:

od prvého volania na tiesiova linku do prichodu HaZZ nemusia byt jasné okolnosti
udalosti, preto prvy pritomny velitel' hasi¢ského zdsahu musi skontrolovat’ U¢innost’
prijatych opatreni,

identifikovat’ rizika spojené s miestom udalosti aj s ohl'adom na d’alie skryté problémy,
vypracovat’ predbeZny orientany plan zasahu podl'a vyvoja situdcie,

rozhodnut’ o privolani potrebnych posil,

prebrat’ velenie a vydat’ inStrukcie za¢astnenym zlozkam,

udrziavat’ priebeznll prevenciu, protipoZiarne opatrenia a zachrafovat’ Zivoty vo
vnutornom okruhu,

vyhodnotit’ situdciu a mozny vyvoj a pripravit informéciu pre policajné a zdravotnicke
zlozky.

Velitel’ prvej posadky RLP/RZP na mieste udalosti

Podl'a mnemotechnickej pomocky CCC a TTT vykonava €innosti podl'a zasad pre prva posadku
na mieste hromadného nestastia. CCC = Command, Communicate, Count, ¢ize riadi, komunikuje
s opera¢nym strediskom a spocita (odhadne) pocty postihnutych osob (alebo KKK, komanduje,
komunikuje, kalkuluje). TTT = Triage, Treatment, Transport, ¢ize ustanovi veducich timov na
triedenie, terapiu a transport.

zodpoveda spolu s ¢lenmi posadky za vedenie zdravotnickeho zdsahu az do prichodu
lekara Skoleného na krizové situacie. Druhd posadka zabezpe€i organizaciu prichodu
a parkovania prichadzajucich posil a vytvori priestor na zhromazd'ovanie vytriedenych
postihnutych,

hlasi operaénému stredisku prichod na miesto udalosti a potvrdi dévody na vyhléasenie
traumatologického planu,



e 3Spoji sa s veliteI'mi ostatnych zachranarskych zloziek pritomnych na mieste,

e informuje operacné stredisko so situdciou v rovnakych bodoch ako policia, ale so
zdravotnickeho uhla pohladu:

priblizny pocet postihnutych, z toho ranenych a mftvych

pritomné a hroziace rizika

najlepsie pristupové trasy pre vozidld Ambulancia

presna lokalizacia miesta udalosti

pritomné zachrandrske zlozky a potrebné, zatial’ nepritomné, zachranarske zlozky

druh nes$tastia a podrobnosti o0 pocte poskodenych vozidiel, budov alebo inych

objektov.

Poznamka: pokial' sa da, je ziadice nahlasit’ na operacné stredisko a jeho prostrednictvom do nemocnic pocty

postihnutych podla jednotlivych kategérii na upresnenie potreby intenzivnych 16zok (Eerveny, zlty) a ambulantnej

kapacity (zeleny). Nemocnice nahlasia operacnému stredisku pocty posteli, volnych intenzivnych 16zok, doteraz

osetrenych postihnutych, pocet postihnutych schopnych este prijat’ a pripadny hroziaci nedostatok materialu.

e veli zdravotnickemu zésahu az do prichodu kvalifikovanejSiecho a krizovym Stabom
ur¢eného velitel'a zasahu,
e pokial nie st pritomné d’alSie posadky vykonava triedenie,
Velitel’ zdravotnickeho zasahu
Ulohou je povereny najskusenejsi lekar so skusenostami a kvalifikiciou na rieSenie hromadnych
nestasti. Nie je ¢lenom timov vykonavajucich triedenie, vyhl'addvanie a prvotnt liecbu a nemdze
sa osobne podiel'at’ na zachrannych pracach. Riadi pripravenost’ zdravotnickych zloziek, lekarov
a zachrandrov, Uzko spolupracuje s operaénym strediskom na efektivnom manazmente zdrojov.
Velitel' zasahu sa mo6ze v priebehu akcie zmenit. Na zaciatku vykonava tlohy velitel'a prvy lekar
(alebo najskusenejSi zdravotnicky zachrandr) na mieste z prvej vyslanej posddky zéachrannej
zdravotnej sluzby, neskor moze byt vymeneny lekdrom — Specialistom na riadenie prac pri
hromadnom nestasti.
Praktické tlohy:
e poveri zodpovedni osobu vyvedenim ranenych ale chodiacich postihnutych, ak treba
s pomocou megafonu (,,kto ma pocuje, ma poranenie a moze chodit’, nech nasleduje ...“)
e urcéi miesto na zriadenie triediaceho stanovi$t’a a obvézist'a a zariadi ich oznacenie,
e ur¢i si zastupcu, ktory bude dohliadat’ na pracu pokial’ sa zucastiiuje porad velitelov
zasahujucich zloZiek. Zastupca mdZze zo zaciatku vykonavat’ funkciu zapisovatel’a,
e urci si zapisovatel'a na dokumentaciu vSetkych rozhodnuti a ich Casu,
e zbiera Udaje od velitel'a triedenia a zhromazdiska ranenych 0 po¢te mitvych, odsunutych
postihnutych a prenasa ich na operacné stredisko a velitel'ské stanoviste,
e vytvori operacny plan s predpokladanymi ¢innostami na niekol’ko hodin vopred, vratane
potrebnych zaloh materidlu a osob,
e poziada o dodanie tekutin a potravy pre zasahujuce jednotky,
e sleduje pracu zdravotnikov a patra po priznakoch unavy, vyhorenia. Zariadi vystriedanie
ak je potrebné,
e po skonceni operacie zariadi doplnenie materidlu a pohonnych hmoét do Ambulancii,
dezinfekciu,
e zhromazdi a skontroluje udaje o pocte, kvalifikdcii a pozicidch zasahujuceho persondlu,
trvanie vykonu ¢innosti jednotlivcov, zariadi debrifing,
e odovzda kopie zaznamu zapisovatel’a svojim nadriadenym,
Vedici triediaceho pracoviska (triedenia)
e rozda triediace karty a nechd si pod svojim dohl'adom najviac 7 triediacich timov,
e pripomenie triediacim dvojiciam/trojiciam aby sa drzali spolu pokial’ je to len trochu
mozné, alebo najviac na dohl'ad, pripadne na vzdialenost’ poCutel'nosti zakri¢ania (zavisi

od hluku okolia),

o
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e poveri zodpovednii osobu, ktora zhromazdi chodiacich zranenych a vyvedie ich na
uvolnenie priestoru (nemusi byt’ zdravotnik),
e vytvori oznaceny lievik pred triediacim pracoviskom pre nosi¢ov ranenych,
e poziada o nosicov z inych zloziek IZS (fyzicky zdatnych dobrovolnikov),
e po ukonceni triedenia moézu posadky pomdct s vyhladavanim zvySnych postihnutych
nosic¢om a skontrolovat’ vyprazdnenie priestoru,
Vedci oSetrovne (zhromazdiska-hniezda ranenych a postihnutych)
e vytvori oznaceny lievik na prisun vytriedenych ranenych na stanoviste, kde im bude
poskytovana zdravotnicka pomoc,
e pri prijme opakuje triedenie,
e vytvori timy na liecbu, mensSie na oSetrenie 'ahSich stavov, vécsie na liecbu a stabilizaciu
zavaznych stavov,
koordinuje pracu s velitelom triediaceho a transportného pracoviska,
vyc€leni tim na kontrolu a oSetrenie chodiacich ranenych,
preposiela nosicov k velitel'ovi triedenia,
vy€leni zdravotnickeho zichrandra (zachrandrov) na doprovod chodiacich ranenych
vV dopravnom prostriedku (autobus) do zdravotnickeho zariadenia,
Veduci transportu
e koordinuje pracu s velitel'mi triediaceho a liecebného pracoviska,
e registruje prichadzajiice Ambulancie, ich vybavenie a kvalifikdciu posadok,
e koordinuje nakladanie oSetrenych postihnutych apred odchodom doplni, pozbiera
triediace Stitky,
vedie zaznam o odsunutych ranenych,
riadi nosicov ranenych, po nalozeni ich odosiela na triediace alebo liecebné pracovisko,
pozaduje d’alSie transportné prostriedky od velitel'a zdravotnickeho zasahu,
vyberie a zaisti vhodnu pristavaciu plochu pre vrtulniky v spolupraci s velitefom
riadiaceho centra (hasic, policajt),
priebezne odovzdava zdznam o odsunutych ranenych velitel'ovi zdravotnickeho zasahu,
e spolupracuje s operaénym strediskom pri vybere zdravotnickych zariadeni a smerovani
postihnutych,
Poznamka: obete hromadného ne$tastia si do nemocnic (ak je viac k dispozicii) rozdelované nerovnomerne.
Podstatnou je dobra komunikacia medzi opera¢nym strediskom na jednej strane, nemocnicami a velitel'om zasahu na
mieste na strane druhej. Da sa zabranit’ presunutiu hromadného nestastia z terénu do nemocnice, da sa pri pretazeni
nemocnice presunit’ smerovanie lahSich a stabilnejSich postihnutych do nemocnic vzdialenejSich. Na poslednom
mieste je moznost’ presuntt’ osetrenych a stabilizovanych postihnutych z pretazenej nemocnice do menej plnej vo
vacse] vzdialenosti. Postihnuti so $pecifickymi diagnézami, napr. vel’ké popaleniny, popaleniny dychacich ciest,
poSkodenia miechy, alebo schemickou a biologickou kontaminaciou by mali prednostne smerovat do

Specializovanych centier aj za cenu, Ze tieto nemaju dostato¢né kapacity, ale maju Specialny material a kvalifikovany
personal, ktory sa v inych zariadeniach nenachadza.

Veduci transportu moze Cast’ uloh delegovat’ na velitel'a parkoviska — zhromazdiska transportne;j
techniky, ktory:
e spolupracuje s velitel'om transportu a velitel'om zdravotnickeho zasahu,
e sleduje vodiCov, aby sa zdrziavali pri svojich vozidlach, Ambulanciach,
e Kontroluje pripravu vozidiel na improvizované naloZenie nosidiel, Setrenie paliva
a elektrickej energie, ako aj ponechanie kI'icov vo vozidle pri odchode,
e upravuje velkost zhromaZzdiska potrebam situdcie na mnozstvo transportnych
prostriedkov,
e udrziava priechodné pristupové a odsunové trasy,
e 7zaistuje bezpecnost’ a ochranu zhromazdenych vozidiel,
Z kvantitativneho hl’adiska mé6Ze na mieste vzniku HN nastat’ niekol’ko situacii:




1.

3.

pocet postihnutych nie je velky a kompetentnd nemocnica s dostatocnou kapacitou je
blizko. V takomto pripade po triedeni prebieha lie¢ba na mieste len v obmedzenom
rozsahu zakladnej stabilizacie, s naslednym transportom na definitivne oSetrenie. Rychly
transport z miesta do nemocnice je vhodny aj pri nebezpeci hroziacom na mieste HN.
velky pocet postihnutych prekracuje transportné kapacity zachrannej zdravotnej sluzby
a preto je dolezita lieCba na mieste pocas Cakania na transport. Niekedy treba zriadit’ na
mieste aj improvizovani nemocnicu a operacnu salu, pokial mozno v blizkej budove
vhodnej na takyto ucel.

pocet postihnutych neprekracuje transportnu kapacitu, ale vicSina je uviaznutych
a vyslobodzovanie trvad zrdéznych dovodov dlhsie. Postihnutych, ku ktorym je aspon
CiastoCny pristup dostavaju kyslikovi, infaznu, protiSokovu a analgeticka terapiu pocas
vyslobodzovania. Rovnaké lieGebné postupy na mieste vykonavame aj v pripade, Ze
miestne nemocnice su pretazené, alebo hrozi ich pretazenie odoslanim vicSieho poctu
pacientov v kratkom ¢asovom intervale.

Rizikové oblasti a situacie vznikaji z podstaty hromadného nest’astia. K tymto rizikam dokazu
zlozky IZS prispiet’ komplikaciami vyplyvajiucimi z vlastnej aktivity:

zablokovanie pristupovych a odsunovych tréas vlastnymi vozidlami zloZiek 1ZS,
podcenenie klimatickych podmienok pri dlh§om trvani akcie (vietor, teplota, zrazky),
rozptylenie chodiacich postihnutych v oblasti lokalizacnych a likvida¢nych préc,
zahltenie triediaceho miesta chodiacimi ranenymi,

iba jedno triediace stanoviste pri vel’kom rozsahu nest’astia,

spojenie bez dohovorenia zalozného kanala,

vykonévanie inych ¢innosti ako st uvedené pri ulohach prislusnej zlozky IZS,
smerovanie postihnutych do najblizSej nemocnice, ktord s oh'adom na vzdialenost’ moze
byt’ zahltena chodiacimi postihnutymi, ktori odisli bez triedenia z miesta neStastia pesi,
alebo sukromnymi dopravnymi prostriedkami,

Dodrzat’ treba:

posadka musi ostat’ spolu pokial je to len trochu mozné, ak sa musi rozdelit’ tak len na
vzdialenost’ vizualneho alebo zvukového kontaktu (zakricanie),

velitel nemozZze riadit’ viac ako 5-7 podriadenych, sledovat’ pracu viac ako 5-7 posadok,
kl'a¢e od zachranarskych vozidiel musia ostat’ v autach,

vypnut’ motor, svetld, vystrazné zariadenia a iné spotrebice na Setrenie palivom a energiou
batérie,

vcas lokalizovat’ plochu na pristatie vrtul'nika,

velitel' zdsahu musi mat’ pri sebe od zaciatku zapisovatel’a, pisat’ Cas a kazdé rozhodnutie,

Manipulécia s mftvymi

Napriek prednostnej starostlivosti o zranenych a postihnutych musi zachranna zdravotna sluzba
pomdct’ aj so starostlivostou o mftvych. Lekar (v nidzovom pripade sktseny zdravotnicky
zachranar, vhodné ak st dvaja) konstatuje smrt’, oznaéi telo triediacim Stitkom, zakryje plachtou
alebo improvizovane, zabezpeci krytie proti vetru, oznami policii alebo obhliadajicemu lekarovi.
S telom nemanipulovat’, nechat’ v polohe a na mieste, kde bolo najdené.

Bratislava, februar 2010 Viliam Dobias



